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 問 1から問 50までは，テクノロジ系の問題です。 

 
問 1 16 進小数 0.C を 10 進小数に変換したものはどれか。 
 

ア 0.12    イ 0.55    ウ 0.75    エ 0.84 
 
問 2 非負の 2 進数 b1b2…bnを 3 倍したものはどれか。 
 

ア b1b2…bn0＋b1b2…bn 
イ b1b2…bn00－1 
ウ b1b2…bn000 
エ b1b2…bn1 

 
問 3 浮動小数点形式で表現された数値の演算結果における丸め誤差の説明はどれか。 
 

ア 演算結果がコンピュータの扱える 大値を超えることによって生じる誤差である。 
イ 数表現のけた数に限度があるので， 下位けたより小さい部分について四捨五入

や切上げ，切捨てを行うことによって生じる誤差である。 
ウ 乗除算において，指数部が小さい方の数値の仮数部の下位部分が失われることに

よって生じる誤差である。 
エ 絶対値がほぼ等しい数値の加減算において，上位の有効数字が失われることによ

って生じる誤差である。 
 
問 4 コンピュータで連立一次方程式の解を求めるのに，式に含まれる未知数の個数の 3 乗

に比例する計算時間がかかるとする。あるコンピュータで 100 元連立一次方程式の解

を求めるのに 2 秒かかったとすると，その 4 倍の演算速度をもつコンピュータで 1,000
元連立一次方程式の解を求めるときの計算時間は何秒か。 

 
ア 5     イ 50     ウ 500    エ 5,000 

 
問 5 白玉 4 個，赤玉 5 個が入っている袋から玉を 1 個取り出し，それを元に戻さないで続

けてもう 1 個取り出すとき，2 個とも赤である確率は幾らか。 
 

1 16 25 5
ア 

6 
 

イ 
81 

 
ウ 

81
 

エ 
18

 



 

問 6 探索方法とその実行時間のオーダの正しい組合せはどれか。ここで，探索するデータ

数を n とし，ハッシュ値が衝突する（同じ値になる）確率は無視できるほど小さいも

のとする。また，実行時間のオーダが n2 であるとは，n 個のデータを処理する時間が

cn2（c は定数）で抑えられることをいう。 
 

 2 分探索 線形探索 ハッシュ探索 
ア log2n n 1 
イ nlog2n n log2n 
ウ nlog2n n2 1 
エ n2 1 n 

 
問 7 2 分木の各ノードがもつ記号を出力する再帰的なプログラム Proc(ノード n) は，次の

ように定義される。このプログラムを，図の 2 分木の根（ 上位のノード）に適用し

たときの出力はどれか。 
 

Proc(ノード n) { 
n に左の子 l があれば Proc(l)を呼び出す 
n に右の子 r があれば Proc(r)を呼び出す 
n に書かれた記号を出力する 

} 
 

ア b－c＊d＋a   イ ＋a＊－bcd 
ウ a＋b－c＊d   エ abc－d＊＋ 
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問 8 十分な大きさの配列 A と初期値が 0 の変数 p に対して，関数 f(x)と g( )が次のとおり

定義されている。配列 A と変数 p は，関数 f と g だけでアクセス可能である。これら

の関数が操作するデータ構造はどれか。 
 

function f(x) { 
  p = p＋1 
  A[p] = x 
  return None 
} 
function g( ) { 
  x = A[p] 
  p = p－1 
  return x 
} 

 
ア キュー    イ スタック   ウ ハッシュ   エ ヒープ 
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問 9 昇順に整列された n 個のデータが格納されている配列 A がある。流れ図は，2 分探索

法を用いて配列 A からデータ x を探し出す処理を表している。a，b に入る操作の正し

い組合せはどれか。ここで，除算の結果は小数点以下が切り捨てられる。 
 

 
 a b 
ア k＋1→hi k－1→lo 
イ k－1→hi k＋1→lo 
ウ k＋1→lo k－1→hi 
エ k－1→lo k＋1→hi 
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問 10 整数 x，y（x＞ｙ≧0）に対して，次のように定義された関数 F（x，y）がある。 
F（231，15）の値は幾らか。ここで，x mod y は x を y で割った余りである。 

 
x （y = 0 のとき） 

F（x，y） ＝ 
F（y，x mod y） （y＞0 のとき）

 
ア 2     イ 3     ウ 5     エ 7 

 
問 11 パイプラインの深さを D ，パイプラインピッチを P 秒とすると，I 個の命令をパ

イプラインで実行するのに要する時間を表す式はどれか。ここで，1 ステージは 1 ピ
ッチで処理されるものとし，パイプラインハザードについては，考慮しなくてよい。 

 
ア （I ×D ）＋P   イ （I ×D －1）＋P 
ウ （I ＋D ）×P   エ （I ＋D －1）×P 

 
問 12 内部割込みの要因として，適切なものはどれか。 
 

ア 演算結果がオーバフローした。 
イ 指定した DMA 転送が完了した。 
ウ 電源電圧が低下して，NMI 入力が有効になった。 
エ 未定義の割込みベクトルをもつ割込み入力があった。 
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問 13 キャッシュメモリへの書込み動作には，ライトスルー方式とライトバック方式があ

る。それぞれの特徴に関する記述のうち，適切なものはどれか。 
 

ア ライトスルー方式では，データをキャッシュメモリだけに書き込むので，高速に

書込みができる。 
イ ライトスルー方式では，データをキャッシュメモリと主記憶の両方に同時に書き

込むので，主記憶の内容が常に 新である。 
ウ ライトバック方式では，データをキャッシュメモリと主記憶の両方に同時に書き

込むので，速度が遅い。 
エ ライトバック方式では，読出し時にミスヒットが発生してもキャッシュメモリの

内容を主記憶に書き込む必要がない。 
 
問 14 USB の転送モードのうち，主としてマウスやジョイスティックなどに用いられるも

のはどれか。 
 

ア アイソクロナス転送  イ インタラプト転送 
ウ コントロール転送   エ バルク転送 

 
問 15 セマフォに関する記述のうち，適切なものはどれか。 
 

ア V 操作は，待ち状態のプロセスがあれば，その待ち状態プロセスを実行可能状態

へ移す。 
イ あるセマフォに対して P 操作を行うためには，それに先立って V 操作が実行さ

れていなければならない。 
ウ 同一のセマフォに対して，V 操作を連続して実行することはできない。 
エ 一つのプログラム内では，同時に使用できるセマフォの数は一つだけである。 
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問 16 OS のプロセス制御におけるプリエンプティブ方式に関する記述として，適切なも

のはどれか。 
 

ア 各プロセスがシステム資源を自主管理できるので，マルチプログラミングに向い

ている。 
イ ノンプリエンプティブ方式に比べて，コンテキスト切替えのためのオーバヘッド

が小さい。 
ウ ノンプリエンプティブ方式に比べて，特定のプロセスがプロセッサを独占するこ

とが多い。 
エ プリエンプティブ方式を実現するには，OS がプロセスを強制的に切り替えて実行

する機構が必要になる。 
 
問 17 共用資源を使用するタスク間の排他制御方法として，割込み禁止よりもセマフォを

使用する主な利点はどれか。 
 

ア 共用資源を使用するタスクだけを排他制御の対象にできる。 
イ 資源の獲得順序を考慮する必要がない。 
ウ デッドロックの発生を考慮する必要がない。 
エ 割込み禁止よりも排他制御操作に要する時間が短い。 

 
問 18 二つのタスクが共用する二つの資源を排他的に使用するとき，デッドロックが発生

する可能性がある。このデッドロックの発生を防ぐ方法として，適切なものはどれか。 
 

ア 一方のタスクの優先順位を高くする。 
イ 資源獲得の順序を両方のタスクで同じにする。 
ウ 資源獲得の順序を両方のタスクで逆にする。 
エ 両方のタスクの優先順位を同じにする。 

 
問 19 プロセスとスレッドに関する記述のうち，適切なものはどれか。 
 

ア プロセスとスレッドは 1 対 1 で対応する。 
イ プロセスの中でスレッドが実行される。 
ウ プロセスはスレッドによって実行が管理されている。 
エ プロセスはユーザ空間で実行され，スレッドはカーネル空間で実行される。 
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問 20 次のネットワーク図の数値は，二つの地点の間に同時に設定できる論理回線の多重

度を示している。このうち，多重度を 1 だけ大きくすることによって，XY 間に設定

できる 大論理回線数を増やせる区間はどれか。 
 

 
 

ア AB イ BF ウ ED エ FE 
 
問 21 MTBF を長くするよりも，MTTR を短くするのに役立つものはどれか。 
 

ア エラーログ取得機能  イ 記憶装置のビット誤り訂正機能 
ウ 命令再試行機能   エ 予防保守 
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問 22 故障率 1.0×10-4（回／秒）の機器 1,000 台が稼働している。2 時間経過後に，故

障していない機器の平均個数に も近いものはどれか。 
 必要であれば，次の指数関数のグラフから値を読み取って，計算に使用してよい。 

 
指数関数 F(t) = exp(－λt) 

 

 
 

ア 50 イ 500 ウ 950 エ 995 
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問 23 システムの信頼性設計に関する記述 a～c と，それに対応する名称の組合せとして

適切なものはどれか。 
 

a システムの一部が故障しても，システムの全面的なサービス停止とならないよう

にする。 
b a のシステムにおいて，故障した装置を切り離して運用する。 
c システムの一部に故障や障害が発生したとき，その影響が安全側に働くようにす

る。 
 

 a b c 
ア フールプルーフ フォールバック フェールソフト 
イ フールプルーフ ホットスタンバイ フェールソフト 
ウ フェールソフト フォールバック フェールセーフ 
エ フェールソフト ホットスタンバイ フェールセーフ 

 
問 24 Linux に代表されるソフトウェアであって，再配布の自由，再配布時のソースコー

ド包含，派生ソフトウェア改変の許諾などが要求されるものを何というか。 
 

ア オープンソースソフトウェア イ コンポーネントウェア 
ウ シェアウェア    エ ミドルウェア 

 
問 25 コンパイラの 適化手法で，コードサイズから見た 適化と実行速度から見た 適

化の両方を実現する手法はどれか。 
 

ア 関数のインライン展開  イ ループ内不変式の移動 
ウ ループのアンローリング  エ レジスタへの変数割付け 

 
問 26 ソフトウェア開発におけるリポジトリの説明として，適切なものはどれか。 
 

ア 開発を支援するために提供されるソフトウェア部品のデータベースのことである。 
イ ソフトウェアの開発及び保守における設計情報やプログラム情報を一元的に管理

するためのデータベースのことである。 
ウ ソフトウェアを開発するためのツールと，データモデルを格納するためのデータ

ベースのことである。 
エ リバースエンジニアリングを行うためのソースプログラム解析用ソフトウェアと，

解析結果を格納するためのデータベースのことである。 
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問 27 フラッシュメモリに関する記述として，適切なものはどれか。 
 

ア ROM ライタで書込みができ，書き込んだ内容を紫外線を用いて消去することが可

能な不揮発性メモリである。 
イ ROM ライタで書込みができるが，一度書き込んでしまったら消去できない不揮発

性メモリである。 
ウ 記憶手段としてコンデンサを使用した，リフレッシュ動作を必要とする揮発性メ

モリである。 
エ 全ビット，又はブロック単位で電気的に書込み内容を消去できる不揮発性メモリ

である。 
 
問 28 ディジタルシグナルプロセッサ（DSP）に関する記述のうち，適切なものはどれか。 
 

ア A/D 変換，D/A 変換機能を内蔵し，アナログ信号を制御するのに適している。 
イ シリアル入出力ポートにエラー訂正処理機能が組み込まれたプロセッサであり，

通信制御に適している。 
ウ 積和演算，浮動小数点演算機能などを内蔵し，ディジタルフィルタなどを実現す

るのに適している。 
エ モデム機能を実現するために用いられる専用プロセッサである。 

 
問 29 プロセス制御で利用されるフィードバック制御方式の説明として， も適切なもの

はどれか。 
 

ア 外乱による偏差の発生を予測して，偏差による影響を補償する。 
イ 制御対象の特性の変化に追従して，適切な制御状態を保持する。 
ウ 制御対象の特性を数値モデルによって定義し，制御成績を 適に維持する。 
エ 偏差を検出して，偏差を減らす方向に制御する。 

 
問 30 次の画像符号化方式のうち，携帯電話などの低速回線用の動画像の符号化に用いら

れるものはどれか。 
 

ア JPEG    イ MPEG-1   ウ MPEG-2   エ MPEG-4 
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問 31 属性 x の値によって属性 y の値が一意に定まることを， x   y で表す。図に示さ

れる関係を，第 3 正規形の表として正しく定義しているものはどれか。ここで， x の
四角内に複数の属性が入っているものは，それら複数の属性すべての値によって，属

性 y の値が一意に定まることを示す。 
 
 b
 
 
 
 
 
 
 

ア 表 1{a}    イ 表 1{a，b，c，d，e} 
  表 2{b，c，d，e}     表 2{a，c} 
  表 3{f，g，h}     表 3{b，e，f，g，h} 
 
ウ 表 1{a，b，c，d，e}  エ 表 1{a，b，c，d，e} 
  表 2{b，c，f，g，h}    表 2{b，f，g} 
  表 3{b，c，h}     表 3{b，c，h} 

 
 

a f

c

d

e

g

h
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問 32 “診療科”表，“医師”表及び“患者”表がある。患者がどの医師の診察も受けるこ

とができ，かつ診察する医師の特定もできる“診察”表はどれか。ここで，表定義中

の実線は主キーを，破線は外部キーを表す。 
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問 33 “社員”表から，職務がプログラマである社員が 5 人未満の部署の部署コードを探

す SQL 文として，適切なものはどれか。ここで，“社員”表は次の構造であり，各列

にはナル値は含まれないものとする。 
 

社員（社員番号，社員名，部署コード，職務） 
 
ア SELECT DISTINCT 部署コード FROM 社員 S1 

WHERE 5 > (SELECT COUNT(S2.社員番号) FROM 社員 S2 
WHERE S1.部署コード = S2.部署コード 
AND S2.職務 = 'プログラマ') 

 
イ SELECT DISTINCT 部署コード FROM 社員 S1 

WHERE 5 < (SELECT COUNT(S2.社員番号) FROM 社員 S2 
WHERE S1.部署コード = S2.部署コード 
AND S2.職務 <> 'プログラマ') 

 
ウ SELECT DISTINCT 部署コード FROM 社員 S1 

WHERE EXISTS (SELECT * FROM 社員 S2 
WHERE S1.部署コード = S2.部署コード 
AND S2.職務 = 'プログラマ') 

 GROUP BY S1.部署コード HAVING COUNT(*) < 5 
 
エ SELECT DISTINCT 部署コード FROM 社員 S1 

WHERE S1.部署コード IN (SELECT S2.部署コード FROM 社員 S2 
WHERE S1.部署コード = S2.部署コード 
AND S2.職務 = 'プログラマ' 
GROUP BY S2.部署コード HAVING COUNT(*) < 5 ) 
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問 34 表は，ジョブ 1～3 が資源 A～C にかけるロックの種別を表す。また，資源へのロッ

クはジョブの起動と同時にかけられる。ジョブ 1 ～ 3 のうち二つのジョブをほぼ同時

に起動した場合の動きについて，適切な記述はどれか。ここで，表中の“－”はロッ

クなし，“S”は共有ロック，“X”は占有ロックを示す。 
 

資源

ジョブ 
A B C 

1 S － X 
2 S X － 
3 X S － 

 
ア ジョブ 1 の後にジョブ 3 を起動したとき，ジョブ 3 の資源待ちはない。 
イ ジョブ 2 の後にジョブ 1 を起動したとき，ジョブ 1 の資源待ちはない。 
ウ ジョブ 2 の後にジョブ 3 を起動したとき，ジョブ 3 の資源待ちはない。 
エ ジョブ 3 の後にジョブ 1 を起動したとき，ジョブ 1 の資源待ちはない。 

 
問 35 データベースの回復処理に関する記述として，適切なものはどれか。 
 

ア ウォームスタート方式の再始動では，チェックポイントまで戻り，更新情報のロ

グを使用してデータベースを回復する。 
イ 更新情報のログを見て，チェックポイントから後に正常終了したトランザクショ

ンの情報をデータベースに反映する操作をロールバックという。 
ウ コールドスタート方式の再始動では，チェックポイントでのログと更新情報のロ

グが使用される。 
エ 障害発生時に終了していないトランザクションを更新前の状態に戻す操作をロー

ルフォワードという。 
 
問 36 LAN に関する記述のうち，1000BASE-T を説明したものはどれか。 
 

ア 2 対の UTP ケーブルを使用し， 大距離は 100m である。 
イ 4 対の UTP ケーブルを使用し， 大距離は 100m である。 
ウ シングルモード光ファイバケーブルを使用し， 大距離は 5km である。 
エ マルチモード光ファイバケーブルを使用し， 大距離は 400m である。 
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問 37 無線 LAN で使用される搬送波感知多重アクセス／衝突回避方式はどれか。 
 

ア CDMA イ CSMA/CA ウ CSMA/CD エ FDMA 
 
問 38 PPP のリンク確立後，チャレンジメッセージを繰り返し送ることができ，それに対

して相手がハッシュ関数による計算で得た値を返信する。このようにして相手を認証

するプロトコルはどれか。  
 

ア ARP イ CHAP ウ PAP エ PPTP 
 
問 39 DNS でのホスト名と IP アドレスの対応付けに関する記述のうち，適切なものはど

れか。 
 

ア 一つのホスト名に複数の IP アドレスを対応させることはできるが，複数のホスト

名に同一の IP アドレスを対応させることはできない。 
イ 一つのホスト名に複数の IP アドレスを対応させることも，複数のホスト名に同一

の IP アドレスを対応させることもできる。 
ウ 複数のホスト名に同一の IP アドレスを対応させることはできるが，一つのホスト

名に複数の IP アドレスを対応させることはできない。 
エ ホスト名と IP アドレスの対応はすべて 1 対 1 である。 

 
問 40 IPv6 において IPv4 から仕様変更された内容の説明として，適切なものはどれか。 
 

ア IP ヘッダの TOS フィールドを使用し，特定のクラスのパケットに対する資源予約

ができるようになった。 
イ IP ヘッダのアドレス空間が，32 ビットから 64 ビットに拡張されている。 
ウ IP ヘッダのチェックサムフィールドを追加し，誤り検出機能を強化している。 
エ IP レベルのセキュリティ機能（IPsec）である認証と改ざん検出機能がサポート必

須となり，パケットを暗号化したり送信元を認証したりすることができる。 
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問 41 企業の DMZ 上で 1 台の DNS サーバをインターネット公開用と社内用で共用し

ている。この DNS サーバが，DNS キャッシュポイズニングの被害を受けた結果，引

き起こされ得る現象はどれか。 
 

ア DNS サーバで設定された自社の公開 Web サーバの FQDN 情報が書き換えられ，

外部からの参照者が，本来とは異なる Web サーバに誘導される。 
イ DNS サーバのメモリ上にワームが常駐し，DNS 参照元に対して不正プログラム

を送り込む。 
ウ 社内の利用者が，インターネット上の特定の Web サーバを参照する場合に，本来

とは異なる Web サーバに誘導される。 
エ 電子メールの不正中継対策をした自社のメールサーバが，不正中継の踏み台にさ

れる。 
 
問 42 NIDS（ネットワーク型 IDS）を導入する目的はどれか。 
 

ア 管理下のネットワーク内への不正侵入の試みを検知し，管理者に通知する。 
イ サーバ上のファイルが改ざんされたかどうかを判定する。 
ウ 実際にネットワークを介してサイトを攻撃し，不正に侵入できるかどうかを検査

する。 
エ ネットワークからの攻撃が防御できないときの損害の大きさを判定する。 

 
問 43 クロスサイトスクリプティングによる攻撃へのセキュリティ対策に該当するものは

どれか。 
 

ア OS のセキュリティパッチを適用することによって，Web サーバへの侵入を防止

する。 
イ Web アプリケーションがクライアントに入力データを表示する場合，データ内の

特殊文字を無効にする処理を行う。 
ウ Web サーバに SNMP エージェントを常駐稼働させることによって，攻撃を検知

する。 
エ 許容範囲を超えた大きさのデータの書込みを禁止し，Web サーバへの侵入を防止

する。 
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問 44 ウイルスの検出手法であるビヘイビア法を説明したものはどれか。 
 

ア あらかじめ特徴的なコードをパターンとして登録したウイルス定義ファイルを用

いてウイルス検査対象と比較し，同じパターンがあれば感染を検出する。 
イ ウイルスに感染していないことを保証する情報をあらかじめ付加しておき，検査

対象の検査時に不整合があれば感染を検出する。 
ウ ウイルスの感染が疑わしい検査対象を，安全な場所に保管する原本と比較し，異

なっていれば感染を検出する。 
エ ウイルスの感染や発病によって生じるデータ書込み動作の異常や通信量の異常増

加などの変化を監視して，感染を検出する。 
 
問 45 コンピュータフォレンジクスの説明として，適切なものはどれか。 
 

ア あらかじめ設定した運用基準に従って，メールサーバを通過する送受信メールを

フィルタリングすること 
イ 磁気ディスクなどの書換え可能な記憶媒体を単に初期化するだけではデータを復

元される可能性があるので，覆い隠すように上書きすること 
ウ 不正アクセスなどコンピュータに関する犯罪の法的な証拠性を確保できるように，

原因究明に必要な情報を保全，収集して分析すること 
エ ホストに対する外部からの攻撃や不正なアクセスを防御すること 

 
問 46 APT（Advanced Persistent Threats）の説明はどれか。 
 

ア 攻撃者は DoS 攻撃及び DDoS 攻撃を繰り返し組み合わせて，長期間にわたって

特定組織の業務を妨害する。 

イ 攻撃者は興味本位で場当たり的に，公開されている攻撃ツールや脆
ぜい

弱性検査ツー

ルを悪用した攻撃を繰り返す。 
ウ 攻撃者は特定の目的をもち，特定組織を標的に複数の手法を組み合わせて気付か

れないよう執拗
よう

に攻撃を繰り返す。 
エ 攻撃者は不特定多数への感染を目的として，複数の攻撃方法を組み合わせたマル

ウェアを継続的にばらまく。 
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問 47 図のような構成と通信サービスのシステムにおいて，Web アプリケーションの脆弱

性対策としてネットワークのパケットをキャプチャして WAF による検査を行うとき，

WAF の設置場所として も適切な箇所はどこか。ここで，WAF には通信を暗号化し

たり，復号したりする機能はないものとする。 
 

 
 

ア a イ b ウ c エ d 
 
問 48 スパイラルモデルに関する記述として，適切なものはどれか。 
 

ア システムの開発を幾つかの工程に分割し，各工程の終了を逐次確認しながら進め

る。 
イ システムのすべての機能を一度に開発することが前提となっている。 
ウ 短期間のうちにシステム機能を見直し，プロジェクト失敗の原因となり得る不確

実な点を次のサイクルで解決する。 
エ 前工程で混入したエラーを修復するので，手戻りが発生する。 
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問 49 プログラムのコーディングミスの一つに，繰返し処理の判定条件として A≧a とす

べきところを A＞a とコーディングすることがある。このようなミスを見つけ出すた

めに有効なテストケース設計技法はどれか。ここで，A は変数，a は定数とする。 
 

ア 原因結果グラフ   イ 限界値分析 
ウ 同値分割    エ 判定条件網羅 

 
問 50 内部設計書のデザインレビューを実施する目的として，適切なものはどれか。 
 

ア 外部設計書との一貫性の検証と要求定義の確認 
イ 設計記述規約の遵守性の評価と設計記述に関する標準化の見直し 
ウ テストデータ仕様の確定とテストケースの網羅性の評価 
エ 要求定義の内容に関する妥当性の評価と外部設計指針の見直し 
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 問 51から問 60までは，マネジメント系の問題です。 

 

問 51 ISO/IEC 9126 で定義されたソフトウェアの品質特性を表す記述として，適切なも

のはどれか。 
 

ア 機能性とは，暗黙のユーザ要求又は定められたユーザ要求を満足させる機能の必

要かつ十分な実現に関する属性である。 
イ 効率性とは，ソフトウェアを使用するのに必要とされる労力や，特定又は不特定

ユーザによる使い勝手の評価に関する属性である。 
ウ 信頼性とは，定められた条件下におけるソフトウェアの性能と使用される資源量

に関する属性である。 
エ 保守性とは，定められた条件下におけるソフトウェアの性能を維持する能力に関

する属性である。 
 
問 52 プロジェクトの工程管理や進捗管理に使用されるガントチャートの特徴として，適

切なものはどれか。 
 

ア 作業の開始時点と終了時点を一目で把握できる。 
イ 作業の順序が明確になり，クリティカルパスを把握できる。 
ウ 作業の余裕日数を容易に計算できる。 
エ プロジェクトの総所要日数が計算できる。 

 
問 53 システム開発プロジェクトの実施計画を作成し，クリティカルパスを求めた。クリ

ティカルパスによって把握できる作業はどれか。 
 

ア 作業の遅れがプロジェクト全体の遅れに直結する作業 
イ システムの品質を確保する上で， も注意すべき作業 
ウ 実施順序の変更が可能な作業 
エ も費用のかかる作業 
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問 54 ある会社におけるウォータフォールモデルによるシステム開発の標準では，開発工

程ごとの工数比率を表 1 のとおりに配分することになっている。全体工数が 40 人月

と見積もられるシステム開発に対し，表 2 に表す開発要員数を割り当てることになっ

た。このシステム開発に要する期間は何か月になるか。 
 

表 1   表 2  
開発工程 工数比率  開発工程 開発要員数 

基本設計 10％  基本設計 2 

詳細設計 20％  詳細設計 4 

コーディング・ 

単体テスト 

30％  コーディング・ 

単体テスト 
6 

結合テスト 30％  結合テスト 2 

総合テスト 10％  総合テスト 2 

 
ア 2.5 イ 6.7 ウ 12 エ 14 

 
問 55 運用開始後のネットワーク構成の変更に関する記述のうち， も適切なものはどれ

か。 
 

ア ネットワーク構成が複雑になるほど，ネットワーク管理ソフトウェアでの管理が

困難となるので，経験豊富な担当者が構成を変更する必要がある。 
イ ネットワーク構成を変更する場合は，ネットワークセキュリティを確保するため

に，すべての業務アプリケーションを停止させてから構成を変更する必要がある。 
ウ ネットワーク構築時にネットワーク構成の十分な検討を行い，運用開始後は構成

を変更しないようにする必要がある。 
エ 必要に応じていつでもネットワーク構成の変更を行うことができるように，機器

管理台帳やネットワーク図などを適時更新する必要がある。 
 
問 56 JIS Q 20000 規格群の関係プロセスの規定における，供給者，サービス提供者及び

顧客の 3者の関係のうち，適切なものはどれか。 

 

ア 供給者，サービス提供者及び顧客は，それぞれ別々の組織（外部）に所属する。 

イ 供給者のサービスも含めて，サービス提供者が責任をもって，顧客にサービスを

提供する。 

ウ 供給者は，サービス提供者を顧客とみなしてサービスを提供することはない。 

エ 供給者はサービス提供者からサービスや製品を受領して，顧客に提供する。 
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問 57 IT サービスマネジメントにおける SLA の対象項目として，適切なものはどれか。 

 

ア 移植性     イ 開発生産性     ウ 信頼性     エ 妥当性 

 
問 58 IT サービスマネジメントにおける問題管理プロセスとして，実施するものはどれか。 

 

ア システムダウンから暫定的に復旧させ，業務を継続できるようにする。 

イ システムダウンに備えて，復旧のための設計をする。 

ウ システムダウンの根本原因を究明し，抜本的な対応策を策定する。 

エ システムダウンの発生を記録し，関係する部署に状況を連絡する。 

 
問 59 “情報セキュリティ監査基準”の位置付けはどれか。 
 

ア 監査人が情報資産の監査を行う際に判断の尺度として用いるべき基準であり，監

査人の規範である。 
イ 情報資産を保護するためのベストプラクティスをまとめたものであり，監査マニ

ュアル作成の手引書である。 
ウ 情報セキュリティ監査業務の品質を確保し，有効かつ効率的に監査を実施するこ

とを目的とした監査人の行為規範である。 
エ 組織体が効果的な情報セキュリティマネジメント体制を構築し，適切なコントロ

ールを整備，運用するための実践規範である。 
 
問 60 入出金管理システムから出力された入金データファイルを，売掛金管理システムが

読み込んでマスタファイルを更新する。入出金管理システムから売掛金管理システム

へのデータの受渡しの正確性及び網羅性を確保するコントロールはどれか。 
 

ア 売掛金管理システムにおける入力データと出力結果とのランツーランコントロー

ル 
イ 売掛金管理システムのマスタファイル更新におけるタイムスタンプ機能 
ウ 入金額及び入金データ件数のコントロールトータルのチェック 
エ 入出金管理システムへの入力のエディットバリデーションチェック 
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 問 61から問 80までは，ストラテジ系の問題です。 

 
問 61 エンタープライズアーキテクチャにおいて，ビジネスアーキテクチャの成果物であ

る機能情報関連図（DFD）を説明したものはどれか。 
 

ア 業務・システムの処理過程において，情報システム間でやりとりされる情報の種

類及び方向を図式化したものである。 
イ 業務を構成する各種機能を，階層化した 3 行 3 列の格子様式に分類して整理し，

業務・システムの対象範囲を明確化したものである。 
ウ 適化計画に基づき決定された業務対象領域の全情報（伝票，帳票，文書など）

を整理し，各情報間の関連及び構造を明確化したものである。 
エ 対象の業務機能に対して，情報の発生源と到達点，処理，保管，それらの間を流

れる情報を，統一記述規則に基づいて表現したものである。 
 
問 62 BCP 策定に際して，目標復旧時間となるものはどれか。 
 

ア 災害時に代替手段で運用していた業務が完全に元の状態に戻るまでの時間 
イ 災害による業務の停止が深刻な被害とならないために許容される時間 
ウ 障害発生後のシステムの縮退運用を継続することが許容される時間 
エ 対策本部の立上げや判定会議の時間を除く，待機系への切替えに要する時間 

 
問 63 ソフトウェア方式設計時の“ソフトウェア構造とコンポーネントの方式設計”にお

いて，機能要求を実現するための各オブジェクトの作業分担を記述するのに適した図

はどれか。 
 

ア コミュニケーション図  イ コンポーネント図 
ウ ステートマシン図   エ ユースケース図 

 
問 64 システムの非機能要件となるものはどれか。 
 

ア システム化を実現する業務の範囲 
イ システム内での情報（データ）の流れ 
ウ システムの操作性 
エ 他システムとのインタフェースのレイアウト 
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問 65 投資効果を現在価値法で評価するとき， も投資効果の大きい（又は損失の小さい）

シナリオはどれか。ここで，期間は 3 年間，割引率は 5％ とし，各シナリオのキャ

ッシュフローは表のとおりとする。 
 

単位 万円 
回収額 

シナリオ 投資額 
1 年目 2 年目 3 年目 

A 220 40 80 120 

B 220 120 80 40 

C 220 80 80 80 

投資をしない 0 0 0 0 

 
ア A イ B ウ C エ 投資をしない 
 

問 66 ERP を説明したものはどれか。 
 

ア 営業活動に IT を活用して営業の効率と品質を高め，売上・利益の大幅な増加や，

顧客満足度の向上を目指す手法・概念である。 
イ 卸売業・メーカが小売店の経営活動を支援することによって，自社との取引量の

拡大につなげる手法・概念である。 
ウ 企業全体の経営資源を有効かつ総合的に計画して管理し，経営の効率向上を図る

ための手法・概念である。 
エ 消費者向けや企業間の商取引を，インターネットなどの電子的なネットワークを

活用して行う手法・概念である。 
 
問 67 財務指標に関する記述のうち，適切なものはどれか。 
 

ア 固定比率は，固定負債に対する固定資産の割合であり，その値が小さいほど安全

性が高い。 
イ 自己資本比率は，固定資産に対する自己資本の割合であり，その値が大きいほど

堅実性が高い。 
ウ 総資本利益率は，総資本に対する利益の割合であり，その値が大きいほど収益性

が高い。 
エ 流動比率は，流動負債に対する流動資産の割合であり，その値が小さいほど安全

性が高い。 
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問 68 ある商品の当期の売上高，費用，利益は表のとおりである。この商品の販売単価が

5 千円の場合，来期の利益を 2 倍以上にするには少なくとも何個販売すればよいか。 
 

単位 千円

売上高 10,000
費用 
固定費 
変動費 

2,000
6,000

利益 2,000
 

ア 2,400    イ 2,500    ウ 3,000    エ 4,000 
 
問 69 商品 A を先入先出法で評価した場合，当月末の在庫の評価額は何円か。 
 

日付 商品 A の取引内容 個数（個） 単価（円） 
1 繰越在庫 10 100 
4 購入 40 120 
5 払出し 30  
7 購入 30 140 
10 購入 10 110 
30 払出し 30  

 
ア 3,300    イ 3,400    ウ 3,600    エ 3,900 

 
問 70 不良品の個数を製品別に集計すると表のようになった。ABC 分析に基づいて対策を

取るべき A 群の製品は何種類か。ここで，A 群は 70%以上とする。 
 

製品 P Q R S T U V W X 合計

個数 182 136 120 98 91 83 70 60 35 875 
 

ア 3     イ 4     ウ 5     エ 6 
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問 71 PDPC を説明したものはどれか。 
 

ア アンケートなどで得られる言語データを，それが語っている意味の近さに注目し，

意味の近いもの同士を統合することで，言語データを要約する手法であり，断片的

で漠然としたイメージを具体化するときに役立つ。 
イ 工程の開始から完了までの各作業を，それぞれの関係を保ちながら時系列に並べ

て矢印で結んだ図であり，ある作業に遅れが生じたときの全体日程への影響を把握

したり， 短日程を算出したりするのに役立つ。 
ウ 実施過程で起こりうる不測の事態を事前に予測しながら，計画の開始から 終結

果に至る過程や手順を時間の推移に従って矢印で結合した図であり，試行錯誤を避

けられない状況における 適策の立案に役立つ。 
エ 左端に も大きな目的を書き，その右側に目的を達成するための手段を書き，さ

らに目的と手段の連鎖を展開して右端を 終手段である実施項目とする図であり，

その実現可能性や経済性などを検討して，採用すべき実施項目の決定に役立つ。 
 
問 72 プログラムのステップ数が多くなるほどステップ当たりのエラー数も多くなる傾向

があるように見受けられたので，データを採って調べた。これを分析するのに も適

した図はどれか。 
 

ア 系統図    イ 散布図    ウ 特性要因図    エ パレート図 
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問 73 A 社の営業員が A 社から出発して，取引先の B 社，C 社，D 社を 1 回ずつ訪問して 
A 社に戻りたい。各社間（From から To）の所要時間を表のとおりとするとき， 短

の巡回時間は何分か。 
 
 
 単位 分

To 
From 

A 社 B 社 C 社 D 社 

A 社 － 20 35 40 
B 社 20 － 50 25 
C 社 35 50 － 30 
D 社 40 25 30 － 

 
 
 
 
 
 
 

ア 95     イ 110     ウ 140     エ 150 
 
問 74 製品 M，N を，機械 P，Q による 2 工程で生産している。表は，各製品を 1 単位生

産するために要する各機械の所要時間，及び各製品の 1 単位当たりの販売利益を示す。

機械 P，Q の月間稼働可能時間はいずれも 200 時間である。販売利益が 大となるよ

うに製品 M，N を生産し，すべてを販売したときの販売利益は何万円か。ここで，製

品 M，N ともに生産工程の順番に制約はなく，どちらの機械を先に使用しても製品は

生産できるものとする。 
 

 機械 P 機械 Q 単位当たり販売利益 
製品 M 30 分 20 分 2,500 円 
製品 N 15 分 30 分 3,000 円 

 
ア 110     イ 120     ウ 135     エ 140 

 
問 75 EC（Electronic Commerce）における B to C に該当するものはどれか。 
 

ア CALS    イ Web-EDI 
ウ バーチャルカンパニー  エ バーチャルモール 
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問 76 特に取決めのない場合，労働者派遣契約によって派遣された派遣労働者が，派遣先

企業の指示の下に開発したプログラムの著作権の帰属先はどれか。 
 

ア 派遣先企業   イ 派遣先企業の直接指揮命令者 
ウ 派遣元企業   エ 派遣労働者 

 
問 77 特許権の付与に関して二つ以上の同一特許出願が競合した場合，我が国の特許法に

おいて優先的に取り扱われる者はどれか。 
 

ア 抽選によって選ばれた者  イ 特許の出願実績が も多い者 
ウ も先に出願した者  エ も先に発明した者 

 
問 78 A 社で雇用しているオペレータの Q 氏を，B 社に派遣することになった。労働者派

遣法で定められているものはどれか。 
 

ア A 社は，Q 氏が A 社を辞めて B 社に雇用されることを禁止できる。 
イ B 社は A 社に対して，Q 氏を指名して派遣を要請できる。 
ウ Q 氏の派遣契約期間は， 長 1 年間である。 
エ Q 氏は，B 社の定められた指揮命令者の下で労働に従事する。 
 

問 79 製造業者の責任に関して，製造物責任法（PL 法）に定められているものはどれか。 

 

ア 顧客の財産に関する損害については，製造業者は製造物を顧客に引き渡した時か

ら永久に損害賠償責任を負う。 

イ 製造物の欠陥原因が部品メーカの製造した部品であった場合，完成品メーカの設

計どおりに製造し納品した部品であっても，部品メーカに損害賠償責任がある。 

ウ 製造物を顧客に引き渡した時における科学又は技術水準では発見できない内容の

欠陥であれば，その製造業者の損害賠償責任は問われない。 

エ 製造物を輸入して販売している販売業者は，製造業者ではないので，その製造物

によって顧客が財産上の損害を被っても，損害賠償責任は問われない。 
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問 80 ボリュームライセンス契約を説明したものはどれか。 
 

ア 企業などソフトウェアの大量購入者向けに，マスタを提供して，インストールで

きる許諾数をあらかじめ取り決める契約 
イ 使用場所を限定した契約であり，特定の施設の中であれば台数や人数に制限なく

使用が許される契約 
ウ ソフトウェアをインターネットからダウンロードしたとき画面に表示される契約

内容に同意すると指定することで，使用が許される契約 
エ 標準の使用許諾条件を定め，その範囲で一定量のパッケージの包装を解いたとき

に，権利者と購入者との間に使用許諾契約が自動的に成立したとみなす契約 
 


